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Kavramlar:
Ic Kalite Guivence Sistemi = Kalite Kultirl
Ic degerlendirme stireci — yillik (takvim)/ 4-5 yillik
KIDR — Dis Degerlendirme iliskisi

kurum etkinliklerti:
egitim-ogretim,
arastirma,
topluma hizmet,
yonetisim,
uluslararasilasma,
kalite guvence.



Ic Kalite Giivence // KIDR Hazirlama

WEB dosyasi

WEB dosyasi |,

ETKINLIKLER ,

PLANLA —
ne?

UYGULA -
nasil?

NLEM AL-
iyilestir

KALITE GUVENCESI

Misyon, vizyon, hedefl

“Olgutler-son 5slayt”

ifadeler, karar tarihi, yontemi,

uygulamalara etkisi, benimsenme, hangi gi,
politika dokiimanlarina yansima?

illik 6lgme ve degerlendirme, sureklilik-sik
degisme?

bnlem gerekiyor mu?

Kalite giivence politikasi, Kalite Yonetimi (QM), mekanizmalari; kurumsal
politikalarin fakilte diizeyine yansimasi; galisanlarin bu politikadan
farkindaligi.

benimsenen politika ve gereklerinin yazili
dokiimantasyonu

uygulama sireglerinin, zamanlamanin,
aktorlerin anlatiimasi

ureg ve mekanizmalarin gegen yilki isleyisi;
raporlar veya érnekleri eke konmali)

Hegerlendirme sonuglari ve alinan
bnlemler

Kalite glivence suregleri ve takvim yili temelinde isleyis

plan

uygulama

blcim

pnlem

EGITiM - OGRETIM

Kurumun egitim-6gretim politikasi;
TYYG

Program amaglari, giktilari: ilan edilmesi,

tasarim: prog amaglari, kazanimlari, TYYC uyumu

uygulama asamalari, webe yansimasi

illik degisim/ revizyon/ yeni programlar var mihe gibi iyilestirme yapildi?

Progr tasarimi, LO, uygulama: giktilar x ders kazamimlari eglestirilmesi,

tasarim: prog kazanimlari - dersler/eylemler
leslesmesi

uygulamanin aktorleri, sorumlulari, matris
D webe yansimasi

Yillik degisim/ revizyon/ yeni programlar var
i?

he gibi iyilestirme yapildi?

LO: gergeklesmenin degerlendirilmesi, generic/ alana ait olmayan kazanimlar

gerceklesme/ giktilara ulagim nasil dlgiilecek
plani, alana ait olmayanlar 6zellikle.

ARASTIRMA VE G.

sorumlulari, matris G webe yansimasi

uygulama asamalari, uygulamanin aktorlerigecen yilki izleme, gergeklesmenin

Hegerlendirilmesi (6rnekler, formlar, raporlar
bke konmali)

he gibi iyilestirme yapildi?

Kurumun arastirma politikasi, bilinirliligi, strekliligi

azili, benimsenmis politika

uygulaniyor mu?

ecen yil nasil bir 6lgimleme yapildi?

politikanin glincellenmesi, revizyonu?

Kurumun arastirma stratejisi ve hedeflleri, bilinirliligi, strekliligi

strateji dokiimani; RM??

yillar igindeki uygulama, son yila ait
uygulama

tegen yil nasil bir 6lgimleme yapildi?

yilestirme?

YONETIM SISTEMI

Yonetim ve idari yapi, karar verme mekanizmalari, sureklilik

Mitevelli Heyet // Rektor yardimeilari, danigmanlari




Kurumlar temel etkinliklerine ait kurum politikasini
(ilgili etkinligi nasil algiladiklari, nasil planladiklari,
hedeflerinin ne oldugu, nasil uyguladiklari,
olctukleri ve iyilestirdikleri hususlarini) belirlemek
ve duyurmak durumundadir.

Bunlar yalin, somut, gercekci, surdurulebilir,
paylasilan, bilinen ifadeler olmalidir (yarim sayfa).



Ornek: Yonetisim politikasi

Yasal duzenleme yaninda kurumun tercihlerine
aclk bircok alan vardir ve bunlarla ilgili kurum
durusu netlik kazanmalidir;

- karar verme mekanizmalari (vakif?)

- paydaslarin kararlara katilimi,

- bilgi yonetim sistemler,

- finansal oncelikler ve hesap verebilirlik,



Ornek:Egitim-6gretim politikasi

- kurumun egitime bakis acisi, onceligi,

- arastirma fonksiyonu ile olan iligkisi,

- ogrenci sayllari ve ogrenci-ogretim uyesi
oranlarinin kisa ve uzun vade hedefleri,

- lisans/lisansustu dengeleri,

- bolum ve diploma programi hedefler,

- olcme ve degerlendirme ilkelerti,

- organizasyonel yapisi,

- performans izleme ve kaliteyi iyilestirme tercih ve
yontemleri



Ornek:Arastirma politikasi
- kurumun arastirmaya bakis acisi, onceliqgi,
- egitim fonksiyonu ile olan iligkisi,
- 0gretim uyelerinden beklenen arastirma
yogunlugu,
- arastirmayi gelistirme icin nasil bir yonetimi
benimsediqi,
- arastirma destek birimleri ve gelisme hedefler,
- kurumsal arastirma tercihlert,
- kurumun onde gelen arastirma odaklari,
- Kisa ve uzun vadede erisilmek istenen
mukemmeliyet merkezleri,

- kurumun ozellikle beyan etmek istedigi arastirma
vurgulari




Ornek:Topluma hizmet politikasi
Asagidaki konulari ele alan ve yillik meblaglari
veya oranlari, yillar igcindeki egilimi, stratejilert,
mekanizmalari, organizasyon yapisini,
zamanlamayi, gelistirme cercevesini kisaca
ozetleyen bir metin olabilir:

-Sosyal sorumluluk (Ucretsiz hizmetler),

- Bilgi ve teknoloji transferi,

- Tesis yonetimi (kira gelirleri, laboratuvar
hizmetleri, vb),

- Yasam boyu ogrenme,

- Diger, kuruma has konular.



Ornek:Uluslararasilagsma politikasi
Asagidaki konulari ele alan ve kurum stratejilerini,
sure¢ ve mekanizmalarini, organizasyon yapisini,

zamanlamayi, gelistirme gercevesini ve hedeflerini
Kisaca o0zetleyen bir metin olabilir:

- Erasmus ( ogrenci, staj, akademik personel, idari
personel),

- Diploma programlarina kayith uluslararasi
ogrenci,

- Maasli uluslararasi akademik personel,

- Arastirma takimlari, projeleri, yayinlar
cercevesindeki uluslararasi arastirmaci,

- Uluslararasi aglar ve organizasyonlar.



Ornek:Kalite glivence politikasi (1)
- kurumun kalite gluvence stratejisi,
- kurumdaki egitim ve arastirma iligkisi,
- kalite guvence uygulamalari, yani mekanizmalar
ve surecleri,
- kalite glvence organizasyonu/ orgutlenmesi,
- program, bolum, fakulte, rektorluk ve idari
birimlerin sorumluluklari ve konumlari,
- egitim-arastirma-topluma hizmet- yonetisim-
uluslararasilasma alanlarina uygulama cercevesi,
- 0grenci ya da calisana karsi her turlG
hosgorusuzluk veya ayrimciliga karsi koruma,
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Kalite guvence politikasi (2)
- kalite guvence politikasinin izleme ve gozden
gecirme yontemleri,
- kalite guvence sisteminin kurum ici sahiplenilme
durumu,
- ¢calisanlardaki politika farkindaliginin izlenmesi,
- kurumsal kalite politikasinin fakultelere nasil
yansiyacagl,
- kalite guvence sisteminde dis paydaslarin rolu,
- Ic ve dis paydaslara hesap verme yaklasimlari,
- akademik durustluk, ozgurluk igin ve akademik
sahtekarliga karsi destekler,
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Ic kalite glivence sistemi
1. Kurumun kalite guvence politikasini,

2. Egitim-ogretim standartlarini,

3. Arastirma standartlarini,

4. Topluma hizmet standartlarini,
5. Uluslararasilasma standartlarini,
6. Yonetisim standartlarini,

/. Bu standartlara uygun akademik yasamin

kanitlarini veya Iyilestirme adimlarini icermelidir.
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Ic kalite glivence sistemi
1. Kurumun kalite guvence politikasini,

2. Egitim-ogretim standartlarini,
3. Arastirma standartlarini,

4. Topluma hizmet standartlarini,
5. Uluslararasilasma standartlarini,
6. Yonetisim standartlarini,

/. Bu standartlara uygun akademik yasamin

kanitlarini veya Iyilestirme adimlarini icermelidir.
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2. Egitim-ogretim standartlari

Programlarin tasarimi ve onaylanmasi
Ogrenci merkezli 3grenme ve degerlendirme
Ogrenci kabulu, ilerleme, sertifikalandirma
Ogretim elemanlari

Ogrenme kaynaklari ve 6grenci destegi

Bilgi yonetimi

Kamuoyunu bilgilendirme
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Eqitim-6gretim standartlarindan bir 6rnek: Programlarin
tasarimi ve onaylanmasi (ESG’ dan alinan)

Kurumlarin programlarinin tasarimi ve onayi icin surecleri
olmalidir. Programlar, ongorulen ogrenme kazanimlari dahil,
belirlenmis hedefleri karsilayacak sekilde tasarlanmalidir. Bir
program sonucunda edinilen yeterlilik acik bir sekilde
belirlenmeli, paylasilmali; ayrica, ulusal yeterlilikler gcercevesinin
yuksekogrenimdeki uygun seviyesiyle ve sonugta Avrupa
Yuksekogrenim Alani Yeterlilikler Cercevesi ile
iliskilendirilmelidir.

Programlar;

-kurumsal strateji ile uyumlu tum program amacilari ile
tasarlanmaktadir ve acikca ifade edilmis ogrenme
kazanimlarina sahiptir; bu kazanimlarin nasil izlenecegi ve
degerlendirilecegi planlanmistir;
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Programlarin tasarimi ve onaylanmasi (devam)

-bu calisma ogrencilerin ve diger paydaslarin katilimiyla
tasarlanmaktadir;

-dis uzmanliktan ve referans noktalarindan
faydalaniimaktadir;

-Avrupa Konseyinin yuksekogrenimdeki dort amacini (aktif
vatandaslik, is yasamina hazirlama, kisisel gelisim, bilgi
toplumu yaratmak ve yaraticiligi gelistirmek) yansitmaktadir;
-ogrenci ilerlemesini puruzsuz saglayacak sekilde
tasarlanmaktadir;

-beklenen ogrenci is yukunu, ornegin AKTS, tanimlamaktadir;
-uygun oldugu hallerde iyi tasarlanmis ise yerlestirme/ staj
firsatlarini icermektedir;

-resmi kurumsal onay surecine tabidir;

-ogrenme kazanimlarina erisimin kanitlari uretilir; ozellikle
genel, alana ait olmayan kazanimlarin degerlendirilmesi
uzerinde durulur. 16



Programlarin tasarimi ve onaylanmasi (devam)

Dersler,

-ders kazanimlari belirlenmis ve paylasiimistir.
-ders kazanimlari ile ders verme yontemleri ve
ogrenci performansinin degerlendirilme yontemleri
uyumludur (aligned);

-ders kazanimlari ile program kazanimlarinin
iliskisi, ders profilleri, izlenceler ve ogrenci
performansinin degerlendirilme yontemleri acikca
ifade edilmis ve paylasiimistir;

- bu kazanimlarin nasil izlenecegi ve
degerlendirilecegi planlanmistir.
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Ic kalite glivence sistemi
1. Kurumun kalite guvence politikasini,

2. Egitim-ogretim standartlarini,

3. Arastirma standartlarini,

4. Topluma hizmet standartlarini,
5. Uluslararasilasma standartlarini,
6. Yonetisim standartlarini,

/. Bu standartlara uygun akademik yasamin

kanitlarini veya lyilestirme adimlarini icermelidir.
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Arastirma standartlari icin érnek (ESG disi)

Arastirma politikasi, stratejileri

Karismayan (“laissez faires”) ile mudahaleci/
yonlendirici (“interventionist”) kutuplar arasinda
nerede duruldugu; “policy of selectivity”. temel
arastirma- uygulamali arastirma, disiplin temelli-
disiplinler arasi/ ¢ok disiplinli arastirmalar, mod I-
mod |l arastirmalar; tematik tercihler; arastirma
desteklerinin yapilandiriimasi, egitim -arastirma -
arastirmanin ticarilestiriimesi dengesi, arastirma
butcesi ve surdurulebilirligi;
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Arastirma politikasi, stratejileri (devam)
ulusal arastirma onceliklerinin baglayiciligi;
benchmarking politikasi.

Bu politikalarin kurumsalligi, kurum yonetim
sisteminin etkisi;

Arastirma yonetimi, orgutlenme, sahiplenme;
Arastirmada odak alanlar (odak alanlar
tanimlama politikasi varsa)

Arastirma ciktilari, kazanimlari, performansin
Izlenmesi

Doktora egitimi

Arastirma kaynaklari

Arastirma kadrosu

20



Ic kalite giivence sistemi
1. Kurumun kalite guvence politikasini,

2. Egitim-ogretim standartlarini,

3. Arastirma standartlarini,

4. Topluma hizmet standartlarini,
5. Uluslararasilasma standartlarini,
6. Yonetisim standartlarini,

/. Bu standartlara uygun akademik yagsamin
kanitlarini veya iyilestirme adimlarini
icermelidir.
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Ic glivence dongiisiiniin kapatiimasi

Her bir etkinlik kendi icinde planla-uygula-kontrol
et- onlem al (PUKO) déngusini uygulamalidir.
Ozellikle, kurumun gelistirdigi ve yazil,
benimsenmis ve sistematik olarak uygulanmasi
beklenen standartlara/hedeflere uygun bir
“akademik yasam” surduruldugunun periodik
kanitlarinin tretilmesi, bu kanitlara gore gelismeye
aclik alanlarin iyilestiriimesi saglanmalidir.

Siz nasil olguyorsunuz, onlem aliyorsunuz?
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KIDR, kurumun bir 6énceki takvim yilindaki
performansinin degerlendirildigi bir dokumandir.
Kurumun i¢ yapisini veya isleyisini betimleyen bir
metin deqildir; tanitim veya reklam dokumani hig
degildir. Belirli tarihler arasindaki (1 Ocak-31
Aralik) faaliyetleri gozden geciren, analiz eden,
yeterligini/ basarisini irdeleyen, kurumun
standartlari, hedefleri ve kriterleriyle uyumunu
degerlendiren, yillar icindeki degisimleri ve
nedenlerini arastiran, gerektiginde rakiplerin
performansi ile karsilastiran bir ozdegerlendirme
raporudur.
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KIDR’In

kurumun kendi i¢ kalite guvence sisteminin bir
araci/ sureci olarak dusunulmesi, planlanmasi,
kullanilmasi, Kalite Kuruluna sunulmasinin yan
Islev olarak degerlendirilmesi onerilir.

KIDR 6lcutleri asagidaki bes slaytta
ozetlenmektedir :
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KALITE GUVENCESI SISTEMI
-Misyon, vizyon, hedefler
-Kalite guvence politikasi, Kalite Yonetimi (QM),
mekanizmalari; kurumsal politikalarin fakulte duzeyine
yansimasil; ¢alisanlarin bu politikadan farkindaligi.
-Kalite guvence surecleri ve takvim yili temelinde igleyis
-Stratejik Plan, tum unsurlari
-SP-QA surecleri iligkisi
-PUKO doénguisu, sahiplenme, tiim katmanlara yayilma
-KPI (T&L, R, StS, G, 1) — yazil, benimsenen, izlenen,
kullanilan
-Kurumsal sureklilik
-Kalite Komisyonu/ kalite el kitabi
-KIDR sureci, diger degerlendirme surecleri
-Uluslararasilasma, "kurumun uluslararasilasma politikas!”
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EGITIM — OGRETIM
-Kurumun egitim-6gretim politikasi; Program amaclari, ¢iktilari: ilan
edilmesi, TYYC
-Progr tasarimi, LO, uygulama: c¢iktilar x ders kazanimlari eslestiriimesi,
-LO: gerceklesmenin degerlendiriimesi, generic/ alana ait olmayan
kazanimlar
-Ders kazanimlari, ders bilgi paketi/ profili, gergceklesme
-Paydas goruslerinin prog tasarimina yansimasi, danisma kurullari
-Program gtincelleme, gézden gecirme. Ogretim elemanlarinin program
degerlendirme ydntemleri. Istatistiki gostergelerin izlenme siireci.
-Ingilizce Hazirlik Okulu, son 5 yillik egilimler, basari/ basarisizlik
alanlari
-Ders verme metodolojisi: aktif, etkilesimli, 6grenme odakli
-MUfredat yapisi- zorunlu-segmeli dengesi. Meslek- meslek digi
dengesi. “genislik” imkani : kulturel derinlik, farkli disiplinleri tanima
-Amac-yontem-olgme uyumu: LO, mufredat, yontem, degerlendirme
(alignment)
-Surekli iyilestirme: ¢ok sinav, bazilar formatif; odev, proje, portfolyo,...
cikti temelli degerlendirme (criterion referenced vs norm referenced)
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AKTS, ogrenci ig yuku takibi

Ogrenci anketleri (ders, 6gretim Uyesi, program, genel memnuniyet)
CTL yapilanmasi, TIF imkani, iyi egitim oduld, yakseltme kriterleri,
akran degerlendirmesi yontemi, 6gretme portfolyosu yontemi.
Akreditasyon

Ogrenci/ 6gretim tyesi oranlari, tanimlar

Akademik danismanlik, etkinliginin olgumu

Staj: yapilanma, AKTS kredileri

Hareketlilikte kredi kaybi1 durumlari

Ogrenci sikayetlerinin dikkate alinmasi, mazeret sinavi

Onceki 6grenmenin taninmasi

Mezun izleme; mezun istihdam edilebilirligi; (graduate tracer studies)
Ogretim elemani atama slrecleri, kriterleri;

Ogretim elemani ders yikleri, ortalama, sagilim; kurumun 6gretim
uyesinden beklentisi/ standart- kisisel?

SU eleman segimi ve degerlendirilmesi,

Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik

Ogrenme kaynaklari

Sosyal, kultarel, sportif faaliyetler

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma
alanlari vs.) 28
Engelsiz universite



ARASTIRMA VE GELISTIRME
-Kurumun arastirma politikasi, bilinirliligi, surekliligi
-Kurumun arastirma stratejisi ve hedeflleri, bilinirliligi, surekliligi
-Arastirma yoneticisi (RM) var mi, ekibi var mi, ne yaparlar
-Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi
-Arastirma kaynaklari: fiziki, teknik, mali
-Ogrencilerin arastirmaya katilim
-Universite disi fonlara yonelme, destek birimleri, yontemleri
-Universite ici destekler — BAP, konf destegi, aras. 6duli, yukselme
Kriterleri
-Doktora prog, mezun sayilari, trend ve post-doc imkanlari
-Ortak programlar, ortak arastirma birimleri
-Ogretim elemani perf degerlendirmesi ve sonugclari, ortalama, sacgilim
-Kurum arastirma faaliyetlerinin yillik degerlendirilmesi, sonuclarin
kullaniimasi
-Kurum arastirma butcesinin yillar icinde degisimi, toplam butcge igindeki
pay!l
-Arastirma faaliyetlerinin toplumla paylasiimasi
-Dunya, ulke siralamalari
-Topluma hizmet : Kurumun topluma hizmet politikasi 29



YONETIM SISTEMI
-Yonetim ve idari yapl, karar verme mekanizmalari, sureklilik
-Mutevelli Heyet // Rektor yardimcilari, danismanlari
-Gorev tanimlari ve is akis surecleri
-Ogrenci katilimi (yénetim ve kalite komisyonu, 6zellikle)
-Ic ve dis paydas platformlari, yerel yonetim iliskileri - egitim
programlari + strateji gelistirme
-Bilgi yonetim sistemi, entegre? (KIDR-web- faaliyet raporlari -
tum raporlar ayni sayilari vermelil! )
-Verilerin guvenligi
-Destek hizmetleri kalitesi
-Kamuoyunu bilgilendirme - web sayfasi- dogru, giincel, kolayca
erigilebilir bilgi
-Hesap verme yontemleri, ice ve disa
-Finans kaynaklari, butge gelir kalemleri (devlet-6grenci-
arastirma-topluma hizmet-hibe)ve trend

-Harcamalarin en buyuk 8-10 kaleme dokumu
30



SON

-ziyaret oncesi ortak gorus onemli

-hakem havuzunun surekli egitimi sart

-di1s degerlendirme ancak i¢ kalite guvence sistemi
varsa kalici yarar sagliyor

-YKK ulusal kalite ajansi... kamuoyuna esik
altindaki kurumlari duyurmak zorunda
kalacak...akreditasyon ABD’de bile cok tartismali!
-nasil bir gecis olacak?
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